
Digitalisierung mit gesundem

Menschenverstand!

21. bis 22. Juni
im Arosa Hotel Paderborn

BEST PRACTICE DAYS 2022



BEST PRACTICE DAYS 2022

Wie fahre ich die 
Digitalisierung vor 
die Wand?
Eine perfekte Anleitung



Management -Beratung und 
Software -Entwicklung endlich vereint

Paderborn als Standort
1990 gegründet

Über 2.000 Projekte
Über 200 Kunden 
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Vielfältige Möglichkeiten durch Digitalisierung
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Digitalisierung hEine schöne neue Welt?

Quelle: www.revolut.com , www.caterpillar.com , www.uber.com

Jeder von uns kommt mit Digitalisierung und Digitale Transformation 
in verschiedenen Lebensbereichen in Kontakt

http://www.revolut.com/
http://www.caterpillar.com/
http://www.uber.com/
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Digitalisierung bietet vielfältige Möglichkeiten

ÅFokussierung auf den Kunden
ÅS&5.1ƌ3'81( !//&5 z%,(,7!/&5 Q28$+32,176w 

ÅNah am Kunden dran sein

ÅGeschäftsprozesse automatisieren
ÅSchnelle und effizientere Bearbeitung

ÅReduzierung uninteressanter Arbeit

ÅGeschäftsmodelle (weiter -)entwickeln
ÅDigitale Produktberatung

ÅKundenbetreuung per Video

ÅArbeitswelt weiterentwickeln
ÅArbeiten von überall

ÅFlexible Arbeitsmodelle

ÅzT!5 ofQ!/&176w ¤C!$+.5ö'7&0!1(&/¥

ÅSteigerung der Datenqualität bei Bearbeitung

ÅMarkierung von Inkonsistenzen

ÅVorprüfung von Daten im Prozessablauf

ÅAutomatische Erkennung von Abweichungen

ÅIntegration von Services und Produkten

ÅVerkehrsdaten bei Berechnung des Lieferzeitpunkt

ÅWetterdaten zur Steuerung der Heizung
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Wie man die Digitalisierung vor die Wand fahren kann
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Auswahl von Ursachen für Scheitern von Digitalisierung

Digitalisierung = Technik / Technologie

Keine Unterstützung vom Management

J,7!5#&,7&5 :&5%&1 z9&5(&66&1w

Big Bang Ansatz

Aktionismus statt Strategie

Å Hauptfokus liegt auf Software und technischen Lösungen
Å Keine Weiterentwicklung der Organisationsentwicklung

Å Ziele festlegen und Umsetzung weg delegieren reicht nicht aus
Å Management ist nicht der Treiber der Digitalisierung

Å Fehlende Kommunikation
Å Nicht einbezogen bei der Gestaltung

Å Alles wird auf einmal gemacht
Å Projekte sind groß und komplex

Å Ideen werden aufgeschnappt und direkt umgesetzt
Å Kritisches Hinterfragen von Ideen wird selten gemacht
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Wer von Ihnen kennt gescheiterte Digitalisierungsprojekte?

Frage?




