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Viele Veranstaltungen der DGQ sind kosten-
frei und stehen allen Interessierten offen. Als
gemeinnutzige Fachgesellschaft brauchen
wir jedoch |hre Unterstitzung.

Werden Sie Mitglied in der DGQ — als Privat-
person (150 Euro p.a.) oder als Firma (720
Euro p.a.) und profitieren Sie vom Netzwerk.

Sowohl die persdnliche Mitgliedschaft als auch
die Firmenmitgliedschaft konnen Sie drei Monate
beitragsfrei mit vollen Rechten testen.

SCAN ME
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https://www.dqgqg.de/corporate/verein/mitgliedschaft/
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Wettbewerbsvorteil durch Innovationen DG®

KRISE? INNOVATIONEN SIND WICHTIGER DENN JE

Innovationen von heute sind Startpunkt fir den Wachstumsschub nach der Krise

Not only did through-crisis

innovators' outperform in ... but they also outperformed the market
the crisis by 10%.... by upward of 30% in postcrisis years
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Quelle: https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/innovation-in-a-crisis-why-it-is-more-critical-than-ever
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Qualitatsmanagement im Innovationsprozess

TREIBER ODER BREMSER?

Photo by Troy Spoelma on Unsplash d Photo by Agent J on Unsplash
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Qualitatsmanagement im Innovationsprozess DG
TREIBER ODER BREMSER?

Aktuelle, wissenschaftliche Forschung zeigt Giberwiegend einen positiven Zusam-
menhang zwischen dem Qualitditsmanagement und der Innovationsfahigkeit.

B - Qualitatsmanagement behindert Innovationen
- kein Zusammenhang nachweisbar

B - Qualitatsmanagement férdert Innovationen

Quelle: Garcia-Fernandez, et al. (2022). Relationships between quality management, innovation and performance. In: European Research on Management and Business Economics, 28(1).
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TREIBER ODER BREMSER?

Der Zusammenhang ist empirisch belegbar: Innovation und Qualitat gehotren
zusammen und tragen gemeinsam zum Unternehmenserfolg bei.

Innovations- 0,399** Innovations- 0,400**
fahigkeit performance
A 4
0,178**
Unternehmens-
erfolg
0,159+
. ) A
Qualitats- - Qualitats-
fahigkeit 0,389* performance 0,235%

Quelle: Vahs, D. und Dunst, M. (2021). Innovations- und Qualitatspotenziale optimal kombinieren. Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig steigern. Carl Hanser Verlag Miinchen, S. 21.
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1. MIT KLEINEN SCHRITTEN VORANGEHEN

Investitionen in Innovationen starken die Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen vor
allem Uber effizientere Prozesse, bessere Qualitat und geringere Kosten.

Steigerung der Effizienz | I 5676
Verbesserung der Produktqualitat | IEE 7690
Verringerung der Kosten I 5%

Erhéhung des Gewinns 68%
Erhéhung der Kapazitaten 63%
Erhohung des Umsatzes 63%
ErschlieBung neuer Markte, Kundengruppen 56%
Aufnahme neuer Geschaftsfelder 44%

Quelle: Zimmermann, V. (2020). ERP-Digitalisierungs- und Innovationskredit positiv evaluiert. KfW Research, Nr. 301.
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2. DIE PRODUKTENTWICKLUNG UNTERSTUTZEN

Qualitat entsteht bereits im Produktdesign. Oftmals nehnmen Mangel ihren Ursprung
schon in der Entwicklung und Konstruktion. 75 Prozent entstehen vor Serienanlauf.

Zeitpunkt der Erkennung

Anderungs-
kosten

Einfluss-
maoglichkeiten

F&E Produktion & QS Kunde
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DGR

3. ZUSATZLICHE IDEENQUELLEN ERSCHLIEREN

Potenzial vor allem in der Ideenfindung: In welchen Phasen des Innovations-
prozesses im Maschinen- und Anlagenbau die Qualitatsfunktion eingebunden ist.

81%
61%
17% 16%
Ideenfindung Betrachtung d. Entwicklun Test und
und -auswahl  Wirtschaftlichk. g Bewertung

Quelle: https://www.hs-esslingen.de/fileadmin/media/Fakultaeten/bw/Ergebnisbereicht_201Q-Studie_202019.pdf

76%
50%
Markt- Akzeptanz-
einfihrung bewertung
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4. SELBST ZUM INNOVATIONSZENTRUM WERDEN

Vorreiter Qualitditsmanagement: In welchen Bereichen Kinstliche Intelligenz
und Maschine Learning heute bereits eingesetzt wird.

22%

0, 0,

0
9% 8%

6%
QM Kundendienst Finanzen Vertrieb Einkauf Wartung Personal Marketing

Quelle: https://www.industry-of-things.de/ki-ueberwiegend-in-qualitaetsmanagement-im-einsatz-a-738837/
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5. INNOVATIONEN MIT SYSTEM MANAGEN

Die 1SO 56002 liefert alle Elemente, die fir den Aufbau, die Verwaltung und Verbess-
erung eines strukturierten Managementsystems flr Innovationen erforderlich sind.

INTERNATIONAL ISO
STANDARD 56002

First edition
2019-07

[nnovation management — Innovation
management system — Guidance

i nt de
Management de I'innovation —= Systéme de manageme
Vinnovation — Recomm andations
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VORAUSSETZUNGEN FUR EIN ERFOLGREICHES ZUSAMMENSPIEL

Damit die Mitwirkung des Qualitatsmanagements im Innovations- und
Produktenstehungsprozess gelingen kann, sind drei Bausteine hilfreich.

I—{ Mindset
I—{ Engagement
I—{ Self-Marketing

In Anlehnung an: Dunst, M.; Vahs, D. und Jochem, R. (2023) Wie reif mussen Neuprodukte wirklich sein? In: QZ Qualitat und Zuverlassigkeit, 68(7), S.34-37.

—/
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Torsten Laub
Head of Hamburg Office at Deutsche

Ilch freue mich Uber Anregungen, Gesellschaft i Qualitat (DG0)
Gesprache und Vernetzung.

Kontaktdaten:

Torsten Laub

T +49 (0)40 85 33 7860
torsten.laub@dgq.de

Deutsche Gesellschaft fur Qualitat e.V. D G Q
Ludwig-Erhard-Str. 18
20459 Hamburg Deutsche Gesellschaft

www.DGQ.de fur Qualitat
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