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How digital transformation is changing the game acroos all sectors

New opportunities for non-bank companies
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UWS Business Solutions GmbH Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

Management and IT Consulting
5 | Realisierung Ihrer Potenziale durch

Founded 1990 nachhaltige Weiterentwicklung
Location Paderborn
Team 10 employees

+ expert network
+ partner

1 | Optimierung lhrer Prozesse und Organisation

2 | Entwicklung lhrer IT-Lésung

3 | Wissenstransfer zu lhren Mitarbeitern
4 | Abstimmungsprozess zwischen

Organisation, IT und Mitarbeitern

@ 8 B Die Losungsexperten




Why do we need (still) banks?

Financing

ALTERNATIVE FINANCE MODELS IN EUROPE (EXCLUDING THE UK)
VOLUME IN €M AND AVERAGE GROWTH RATE
2012-2014
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Wealth Management

London 73 Robo Advisors (B2C & B2B) in Europe
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Digital transformation changes entire industries UWS !

BUSINESS SOLUTIONS

Retail- Auto-
Banking industrie Energie
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Digitale Disruption

Klein-
anzeigen News Kommunikation

BuzzFeeo

BUSINESS
INSIDER

I
© spoti UBER : o
NETFLIX R
Musik, Einzelhandel Reisen, : Versiche- Gesundheits-
Filme Taxis : rungen wesen

i
Grad der Digitalisierung

,Die Digitale Transformation bringt nicht nur neue Technologien, sondern veréndert die Kommunikation
von Unternehmen nachhaltig.” mike schnoor)
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Some causes for digital transformation Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

Mobile technologies and social media have influence in customer expectations
* Smartphone usage
* Easy-to-use
 Communication via social media

Branch infrastructure of banks not sufficient in some regions or countries (e.g. Africa)

Custmer requirements are no longer covered
* Peer2Peer lending
e Social trading
* Venture capital for start-ups

Inefficient processes of bank services
* Missing realtime activities (e.g. payments, account statement, ...)
e Contract processing time takes to long

|ll

Current implementation of ,digital” processes sometimes to complicated for the user

@ 8 B Die Losungsexperten
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Fintech Ssartups puts traditional banks under pressure Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

* Solutions are developed and optimised very fast —

* Customer feedback will directly lead to optimisation <@

Fun nite #¥ What happened
with that girl after | left?

She forgot | existed @
iMessage

And you forgot | paid for all the drinks

@9

* Fintechs do not have to consider old structures
e OId IT infrastructure
* New approaches can be pursued

Settle down, here's

my share...

B ®o

e Usage of open standards and new technology
* New solutions
* Modern user interface concepts
* Focus on digital channels

< * Focus on essential features and strategies
» Aggregator of different bank services
e Optimisation of individual bank services

images: www.pinterest.de, itunes.apple.com,
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Fintech Startups in Germany - Overview
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Effects of digital transformation in banking Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

* Banking-as-a-service platforms
. = g e
* Plug&Play bank services < " <
« ,Easy” connection of different services NP- - -8 " 463 &
w w w - :
40+ APls _ 49 \ RS retions vt
3 -
* No branches are necessary — everything is available - O
digital =
 |dentification (e.g. Videoldent) : '
wirecard

e Card management (e.g. transactions, blocking and
setting of limits)

* Payments in realtime

matchmove

&) ocBcBank

P
-
The Bancor
"‘.; - Baas Platforms « P
(open architecture)
44 APls BaaS Providers empower you with new functions,
while BaaS Platforms share yours with every connected customer.

- Baa$ Providers
Platforms are uniting customers in single functional ecosystem

(closed architecture)

* Low entry barriers
* Regulatory requirements are handled by the 3 .
. . e | rCia
service provider
* Wide range of different bank services are
available

images: www.bank-as-a-service.com,
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New opportunities for non-banking companies Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

Non-banking companies can offer individual bank services
e Bank accounts
* Credit and debit cards
e Short and long term loans

Extend current business model with bank services

Intensify customer relationship by using additional information and data

Complement existing products or develop new products with bank services for
e Customer loyalty
* New customer acquisition
* Expansion of existing business relationships

images: www.zentraler-kreditausschuss.de, www.brokervergleich.net, www.best-of-crowdfunding.de,
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Examples — Simple integration up to full digital bank Uws

BUSINESS SOLUTIONS

Sofortkredit
lhr Kredit wurde flir Sie
reserviert. .
Vielen Dank! T
V Eine E-Mail mit allen Dokumenten
wurde an Sie versendet. 10.000€ leihen
Monatliche Zahlung
Ihr Kredit wartet auf
: 436€
S|e fur 24 Monate

Bevor Ihr Kredit ausgezahit werden kann, ist es
notwendig, dass Sie sich identifizieren. Offnen
Sie dazu bitte die E-Mail, die Sie von der
Solarisbank erhalten haben und folgen Sie den
Anweisungen.

10.475€ 459% pa

Videoident

Einfach den Link in der E-Mail zu Videoident
anklicken und online abschlie@en.

ein Service der solarisBank AG
Datenschutzhinwels  Impressum  FAQ

Online auto sales portal Wholesale B2B

* Direct feedback of loan decision * Digital bank account
 Completely digital process * Credit/Debit Card

* Seamless integration * Realtime payments

* |nstallment loan

* Integration into existing processes
@ 8 B Die Losungsexperten
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Example — 02 Banking Uws !

BUSINESS SOLUTIONS

Goal
* Increase customer loyalty by offering bank services

Approach

* Intelligent connection of bank services with existing business model/product

* Added value for existing customers

Full digital bank account with credit card
Payments via smartphone

User-friendly overviews (e.g. payments)
* Bonus system for customers

* Bonus systems uses ,currency” with high added value for customer
e Additional data when banking services are used
* Low ,acquisition costs” of the currency

images:
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Example — 02 Banking Uws

BUSINESS SOLUTIONS

. . Vorname
Einfach. Sicher. Deutsche
Einlagen-

I_Oh ﬂer'l Swel’t sicherung MNachname :
Mit der O, Banking App kannst du in wenigen ;
Minuten ein vollwertiges Konto mit E-Mail
Einlagesicherung erdffnen. Du erhaltst einen
Bonus beim Shoppen und hast alle 9' sppprs P b T
Kontobewegungen immer im Blick. o ——
Jetzt einfach mit deiner E-Mail-Adresse | °
registrieren.

@ Vollwertiges Konto —|— Bonus O, Volumen = Kostenlose MasterCard ,_GJ. Schnell & einfach erdffnet

E App als deine Filiale f Alle Kontofunktionen [% Doppelt sicher @ Kontaktlos bezahlen

images: https://www.o2online.de/banking
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Example — 02 Banking

Konto er6ffnen mit App
und Video-Telefonat

Identitat bestatigen
Video-Telefonat

Bestéatigen Sie Ihre Identitét:
Montag bis Sonntag 8-24 Uhr

€. ¥

Ich bin an einem ruhigen Ort und
((1)) habe Zeit und habe eine gute
Internet-Verbindung.

Mein Personalausweis oder
Pass liegt bereit.

Alle Daten werden verschllisselt
iibermittelt.

Ich akzeptiere die AGE sowie die
Jatenschutzerklarung der IDnow GmbH

AKZEPTIEREN UND LOSLEGEN

images: play.google.com

Dein Girokonto im Handy:
Vollwertig, sicher und
bei einer deutschen Bank

O, Banking

MEIN KONTO

314,34 €

12. Mai 2016 um 10

® (20

Gold unbegrenzt Kreditrahmen 1.000 €

Bella Blue + 20,00 €
Fidor Bank +7525€
Gutschrift

ESSO STATION MUENCHEN -2550 €

ALDI SUED SAGT DANKE Y o G

Alles immer im Blick:
mit der Ausgabeniibersicht

< Ausgabeniibersicht

1:212,22'€

o

301,30 €

Haushalt &
Lebensmittel

e

175,82 €

Freizeit

132,23 €
We &

16
Sep 2016 4

=

295,00 €

Uberweisung &
Lastschriften

240,00 €

Bargeld-
abhebungen

Geld senden
p2p

BUSINESS SOLUTIONS

Mit der Karte shoppen:
Datenbonus flir dein Handy

4 m 12:30

= 0O, Banking ®

Néachster
500 € Monat

:_.067:,91 € > .

im Monat
100 € 1.000 MB

Gold Status

Verfligbarer Bonus

1.450 MB

30.05.2017

| © | BestPractice Days 2017
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Summary

* Use new opportunities through digital transformation

e Observe changes in other industries
* ,Looking beyond the box“

* Intelligent connection of cross industry processes

* Consideration of holistic processes across the companies and his
partners

J&,

Beschaffung

* Usage of open interfaces, standards and new technology

* Extend and change own business model and products
* What are the current expectations of my customers?
* What added value can | offer with additional services for my customers?

* How can | connect my existing products with additional services from
other industries?

* How can | connect my processes across companies?

* What are the gaps in my core processes and how can | close them with
additional external services?

images:
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-

e

Bankservices
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Thank you for your attention!
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UWS iR

BUSINESS SOLUTIONS

Referent: André Unger
Geschaftsfihrender Gesellschafter

Tel: 05251 54078-23
Mobil: 0163 5407823

Mail: aunger@uw-s.com
Xing: Andre_Unger

So nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

UWS Business Solutions GmbH
Stadtlanfert 7
33106 Paderborn

Tel: +49 (0)5251 54078-0
Fax: +49 (0)5251 54078-29

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com
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Beispiele — Von Klein bis GroR Uws

BUSINESS SOLUTIONS

Sofortkredit

lhr Kredit wurde flir Sie
reserviert.

Vielen Dank!
V Eine E-Mail mit allen Dokumenten
wurde an Sie versendet.

Ihr Kredit wartet auf
Sie

10.000€ leihen

Monatliche Zahlung

436€

Bevor Ihr Kredit ausgezahit werden kann, ist es
notwendig, dass Sie sich identifizieren. Offnen
Sie dazu bitte die E-Mail, die Sie von der

10.475€ 459% pa

Solarisbank erhalten haben und folgen Sie den
Anweisungen.

Videoident

Einfach den Link in der E-Mail zu Videoident
anklicken und online abschlie@en.

ein Service der solarisBank AG
Datenschutzhinwels  Impressum  FAQ

Beispiel: Autohandel Beispiel: GrolRhandel B2B

* Unmittelbare Kreditvergabe * Bankkonto
* Vollstandig digitaler Prozess e Kreditkarte und Bonussystem
* Nahtlose Integration « Payment / Echtzeit-Uberweisungen

e Ratenkredit

Bilder: www.brickset.com, FintecSystems
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