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IFGO

,Man muss die Dinge so einfach wie méglich machen.
Aber nicht einfacher.”

Albert Einstein (1879-1955]
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Vorschau auf den Schluss...

Prototyp eines Tools/Verfahrens fur
Gesundes Prozessmanagement

Health Productivity Radar

Sinnhaftigkeit

Erfolgsstreben Gemeinschaft

Entwicklungsorientierung Angemessenheit
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Vorschau auf den Schluss... I FG O

Prototyp eines Tools/Verfahrens fur
Gesundes Prozessmanagement

= &“}&
& i & &_a? X &S @,Q\ FITEIR
e Frage @é’“ & & & & & ELE m¢d° Bﬁ a<=d° 3<=d°
& 2 dib o o vs&':z. 0{@' W .@}\} {3‘ qu" LTSRS
&

1| X Frage 1 1 1 1 1 4,00 2 4 2 3
2| X Frage 2 1 1 1 4,50 4 3 2
3 [ X Frage 3 1 1 7,00 6 8 3

4 X |Frage4d 1 1 8,00 10 8 4] 10
5 X |Frage5 1 4,50 6 4 2 6
[ X |Fraget 1 1 1 1 6,50 2| 10 3 6
7 X |Frage7 1 1 1 7,00 2 6] 10| 10
8 Frage 8 1 1 1 1 6,50 6 8 10 2
9 | X | X |Frage?9 1 1 1 1 4,50 4 2 3 4
10 | X | X [Frage 10 1 1 1 4,00 4 2 6 a4
11 X |Frage 11 1 1 1 4,00 4 6 4 2
12 X |Frage 12 1 1 1 4,00 2 2 3 a4
13 | X Frage 13 1 1 1 6,00 8 2 6 3
14 | X Frage 14 1 1 4,50 2 4 4 3
15 | X Frage 15 1 1 1 4,50 4 4 2 3
16 | X | X |Frage 16 1 1 1 6,50 6] 10 4 6
17 | X Frage 17 1 1 1 1 1 3,50 2 2 3 2
18 X |Frage 18 1 1 1 6,00 4 6 4] 10
19 | X Frage 19 1 1 6,50 8 4] 10 a4
20 | X Frage 20 1 1 6,00 8 4 4 3
21 X |Frage 21 1 1 1 1 1 2,50 2 2 A

Primdre HPI 500 490 521 509 463 491 567

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



IFGO

IFGO

WARUM WIR UBER GESUNDHEIT
NACHDENKEN SOLLTEN



Die Beobachtung IfG O L.

(Psychische] Fehlbelastungen nehmen zu
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Warum geht es uns in der Arbeitswelt scheinbar immer schlechter? I FG O
Sind wir schwacher oder ist die Welt

verruckter geworden?

Dynaxitat: ,[...] die Wechselwirkungen von gleichzeitig zunehmender Dynamik und
steigender Komplexitat bei wachsendem Risiko von Fehlentscheidungen” (Becker,
2014).

Dynaxitat:
Kommen Komplexitat und Dynamik
zusammen, spricht man von Dynaxitat.

Steigerung der
Komplexitat:

Die Anzahl der relevanten
und zu beachtenden
Informationen wéachst
permanent.

Zunahme an Dynamik:

Die Geschwindigkeit der relevanten
Veranderungen nimmt zu.

Becker/Krause/Siegemond (2014)
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Wie kommt es zu Dynaxitat? IFGO

Die aktuellen Megatrends fuhren zu neuen Arbeitsbedingungen. Die
Folge dessen konnen Dynaxitatssituationen sein.

Zeitdruck
Zunehmende

Arbeitsmenge
(neue] mentale und

Demographischer  Steigender
Wandel Innovationsdruck

Technologischer

Turbokapitalismus gefordert

und Gier (?)

Wandel Globalisierung psychosoziale Belastungen
Arbeits- g oo
Megatrends : |
s bedingungen D\.InaX”at.
Kultureller Individualisierung Steigende
Wandel i Kundenanforderungen  Mehr Flexibilitat
Steigender i gefordert
Kostendruck | Mehr Mobilitat

Becker/Krause/Siegemond (2014)
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Auswsahl (1) Forschung und Wording zu Thema IFGO
Fehlbelastungen + fehlende Ressourcen =

Problem

» Fehlbelastungen konnen u. a. aus der Arbeitsaufgabe/
Arbeitsorganisation (z. B. Unter- bzw. Uberforderung) sowie aus der
sozialen Situation am Arbeitsplatz resultieren (vgl. Richter/Wegge 2011]

« Stressoren, wie z. B. unerwartete Unterbrechungen und Stérungen,
Termin- und Zeitdruck (vgl. Richter/Hacker 1998% haben einen negativen
Einfluss auf die Mitarbeitergesundheit

* Schlechtes FUhrungsverhalten steht in Zusammenhang mit Anspannung
und emotionaler Erschopfung der Mitarbeiter (vgl. Harvey et al. 2007).

« Ressourcen, wie z. B. soziale UnterstUtzung, Partizipationsmdglichkeiten
und Coping dienen als Kompensations-und Schutzkomponenten (vgl.
Richter/Wegge 2011)

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



Die Folge
AU-Tage aufgrund psychischer Storungen IFGO

nehmen zu (Dunkelziffer deutlich héher!)...
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Knieps/Pfaff (2016)
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Die Folge ) . IFGO L

...und fuhren zu besonders langen Fehlzeiten
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Verdeckte ,organisationale Leiden"” als Hauptproblem der Betriebe I FG O
Ausfallzeiten und Frihverrentungen sind nur

die Spitze des Eisbergs

AU\—Tage
\

Frohver-
renfungen Wechsel zu
attrakfiverem Arbeitgeber

(Zu-)Spétindikatoren

Fehlbelastungen und
fehlende Ressourcen
zur Bewaltigung
(aus Aufgabe,
Organisation,
FUhrung, sozialem
Umfeld...)

Schlecht Gber den
Arbeitgeber sprechen (!)

Innere Kindigung/
Dienst nach Vorschrift

Prasentismus

Nachlassende Frohindikatoren

Nachlassende Leistungswilligkeit
Leistungsfahigkeit

Schlechte Zusammenarbeit
Schlechtes Betriebsklima

13
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IFGO

IFGO

PHILOSOPHIE UND ANSATZ DES IFGO
BZW. DER GESUNDEN ORGANISATION



Arbeit und Mensch missen zusammenpassen. I FG O
Der Ansatz vor allem an der Belastbarkeit

des Menschen ist aber ein Irrweg!

TIME

Arbeitsbedingungen sind gestaltbar. Der Mensch ist, wie er ist.

Seiner Anpassbarkeit an die ,moderne” Arbeitswelt (,es geht gerade
nicht anders, sei flexibel”; ,sei doch einfach resilienter”; ,jammer nichf,
bei anderen ist es noch schlimmer”] sind Grenzen gesetzt!

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



Wir behaupten:

Produktivitdat und Gesundheit mussen IFGO

konsequent in ihren Wechselwirkungen
gesehen werden!

»‘)03

TIME

: Es gibt eine gesunde Form der
Produktivitatsorientierung...

: ...die mit produktivitatssteigernder
Gesundheit der Mitarbeiter einhergeht.

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



Unter Gesunder Organisation verstehen wir... I FG O
Eine Gesunde Organisation SEIN als Ziel

Gesunde
Organisation
SEIN

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



Unter Gesunder Organisation verstehen wir...

Eine Gesunde Organisation HABEN:

Strukturen, Prozesse, FUhrung...

Gesunde
Organisation
SEIN

Gesunde
Organisation
HABEN

Gesunde
Produktivitat

Produktive
Gesundheit

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust
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Zielebenen



Unter Gesunder Organisation verstehen wir... I FG O

Gesund Organisieren
Analyse sowie permanente und spontane Maftnahmen

Gesunde
Organisation
SEIN

Gesunde
Organisation
HABEN

Zielebenen
Produktive Gesunde
Gesundheit Produktivitat
Gesundheits- Produktivitats-
reporting reporting
Gesunde Handlungsebene

Organisation
UMSETZEN

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust



Gesundes Organisieren kann sich nur an
Gesunden Werten orientieren

Gesunde
Organisation
SEIN

Gesunde
Organisation
HABEN

Ange-
messenheit

Erfolgs-
streben

Sinnhaftigkeit Authentizitat

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust

IFGO

Zielebenen
Produktive Gesunde
Gesundheit Produktivitat
Gesundheits- Produktivitats-
reporting reporting
Gesunde Handlungsebene
P, Organisation P,
UMSETZEN
Gemeinschaft Werte-/ Entwicklungs-
Orientierung orientierung
Werteebene



als Grundwert IFGO
einer Gesunden Organisation

Sinnhaftigkeit

Auspragungen: z.B. mofivierende Auspragungen: z.B. Organisafion
Mission der Organisation; Sinn der handelt moralisch fragwirdig; eigene
eigenen Tatigkeit wird gesehen; Sinn Tatigkeit erscheint sinnlos; Management

von Entscheidungen des Managements

) vermittelt Entscheidungen nicht gut...
wird verstanden...

. 4 . 4

Motivation: Identifikation mit der Demotivation; Lustlosigkeit, Identitatskrise;
Organisation; GefUhl, efwas ,Dienst nach Vorschrift”;...
Wichtiges/Richtiges zu tun...

21
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als Grundwert
einer Gesunden Organisation

Gemeinschaft

Auspragungen: z.B. funktionierende
Kollegiale Unterstiitzung;
Teamleistung zahlt; Solidaritat
zwischen Mitarbeitern und
Management;...

. 4

Gemeinschaftsgefihl; Gefihl
des , Gutaufgehobenseins”;
gute Teamperformance;...

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust

IFGO

Auspragungen: fehlende soziale
Unterstiitzung bei Problemen
einzelner; TEAM

= toll ein anderer macht's;
Mitarbeiter als , Faktor Arbeit”,
Management als , die da oben”;...

. 4

opportunistisches Verhalten;
Einsamkeit; Hilflosigkeit;
schlechte Performance;...

22



Erfolgsstreben als Grundwert
einer Gesunden Organisation

> -

I’ N

W

Erfolgsstreben

Auspragungen: die Organisation
mochte fir ihre Kunden die
bestmodglichen Leistungen erbringen;
Mitarbeiter wollen ihren Beitrag dazu
leisten; Erfolge werden gefordert,
wertgeschatzt und gefeiert;...

. 4

Erfolg ist ein menschliches
Grundbedirfnis und motiviert;
erfolgreiche Organisationen sind
sichere Arbeitgeber; zufriedene
Kunden geben gutes Feedback;...

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust

IFGO

Auspragungen: die Organisation tut
nur, was sie fir den kurzfristigen Erfolg
tun muss; die Mitarbeiter halten den
Kopf unten und tun nur das Notigste;
Erfolge einzelner werden nicht
gefeiert, sondern missgiinstig
beneidet;...

. 4

Fehlende Erfolgserlebnise
frustrieren; Kurzsichtiges
Management racht sich friiher oder
spater; ambitionierte Mitarbeiter

verlassen die Organisation;...
27
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IFGO

WIE WURDEN DIE GRUNDWERTE
ENTWICKELT UND INWIEFERN SIND SIE
PRAKTISCH?



Wie wurde der Grundwertekatalog entwickelt? I FG O
Von der nicht handhabbaren Komplexitat zur

einfachen Abstraktheit... -

|dentifizierung von

|
wissenschaftlichen A T J,
Theorien/Konzepten/Practices zu _ Selbst-
Produktivitst und Gesundheit im Nachhaltige entfalfungs- Soziale
. e Belastungs- moglichkeiten )
organisationalen Kontext ... egulierung I~ Unerstbizung
— [ —
. . . . I
...und Formulierung in Form positiver
i Erfolg als
Werte/Gestaltungsziele Moﬁvgamr Sinnhafrigkeit

/

Semantische Verdichtung bis zur
Entstehung...

¥ W

Werte-f
Orientierung

...eines moglichst
redundanzfreien, abstrakten
Wertetableaus, aus dem alle
Ursprungswerte/-ziele wieder
rekonstruiert werden konnen

Gemeinschaft Entwicklungs-

orienkierung

Ange-
messenheit

Erfolgs-
streben

Sinnhaftigkeit Authentizitat
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Wie wird der GO-Grundwertekatalog in der Praxis ,praktisch”? I FG O
Von der einfachen Abstraktheit in den

konkreten Kontext

Konkretisierung der GO-
Grundwerte im jeweiligen
organisatorischen Kontext nach
definierten Regeln als
Fragenkataloge oder konkretere
Werte/Gestaltungsziele

Grundwertekatalog als
Orientierungsrahmen bei jedem
organisatorischen Akt
(Regelentwicklung) oder bei
FUhrungsentscheidungen

Regeln fir die Analyse
und Gestaltung gesunder
Prozesse in Organisation -
p— x p—

Gesunde Entscheidungen

bez. struktureller Gestaltung gesunder
Gestaltung der - Anreizsysteme in
Organisation Y — Abteilung 1von -

\_/_ Organisation Z —

a* *

Werte-f
Orientierung

Entwicklungs-
orienkierung

Gemeinschaft

Ange-
messenheit

Erfolgs-
streben

Sinnhaftigkeit Authentizitat

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust
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IFGO

DER IFGO-HEALTH-CHECK ALS
KONKRETISIERUNG GESUNDER ORGANISATION IM
KONTEXT PROZESSMANAGEMENT



Vorschau auf das Tool/Verfahren

Quick Check und Full Check

IFGO

e B 160 Grandwerte e 0 o
r - N\
GPO-Quick-Check GPO-Full-Check
JErstversorgung”/ .Salutogenese”
Prioritare Sofortmafinahmen KVP
Y J
r aYa N\( N aYa aYa
peserng von
ungesund akuter beschwerdefrei beschwerdefrei und STérkur% gesund
Fehlbelastungen S
von Ressourcen
. J\ J\ J \\ J\ J\

Paust (2015)
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Wie entstehen die Fragestellungen fir den

Health-Check?
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Wie entstehen die Fragestellungen fir den

Health-Check?
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Wie entstehen die Fragestellungen fir den

Health-Check?
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I fG O

Quick Check

oo

QUICK CHECK Flihrungskrafteinterview oder Online-Tool zur ersten Situationsanalyse

Interviewpartner FUhrungskrafte (FK)
Abdeckung aller am Prozess beteiligten Organisationseinheiten
Fragestellungen Standardfragensatz IfGO (Online-Tool) oder Auswahl von sieben KO-Fragen
Bedingung: Abdeckung aller sieben IfGO-Grundwerte
Auswertung Primare Health Productivity Indicators HPI
Visualisierung z.B. als Health Productivity Radar HPR

Erste Hinweise auf Probleme bzw. mégliche Quick Wins
(vorsichtiger) Vergleich liber Prozesse hinweg bereits moglich
Ausprobieren des Tools bei minimalem Risiko

Erste Sensibilisierung der Fiihrungskrafte fir das Thema GO

© Prof. Dr. rer. pol. Robert Paust
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m Endbericht m; Endbericht EE Antworten exportieren

OMPANY NAME Wie wahrscheinlich wilrden Sie uns an Freunde weiterempfehlen?

0 1 2 3 4
Wie wahrscheinlich wiirden Sie uns mm 6 19 (33,3%) m

an Freunde weiterempfehlen? Kritkem [0+ 6) Passive (7-8)  Promotoren (3- 10

Bestimmt mein

1] L ] e
LR ) (| iy +40% ;"f‘%is 2N
000000000 0 Kritikem Passive  Promotoren Net Promoter Score ; ® E) E
Bestimt ja 6 (20%) 6 (20%) 18 (60%) [NPS) g 5
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Vorschau auf das Tool/Verfahren
Full Check IFGOL_

Gemischtes Interviewteam zur Detailanalyse

FUhrungskrafte (FK) und Mitarbeiter (MA)
Abdeckung aller beteiligten Organisationseinheiten

Auswahl von mindestens 21 Fragen durch FK und MA in einem moderierten Verfahren
Abdeckung IfGO-Grundwerte unter Berlicksichtigung des speziellen Kontexts

Primdre HPI und Sekundare HPI
Visualisierung als HPR und Detailansicht

Hohere Messsicherheit als Quick-Check
Einbezug der Mitarbeiter als ,,Experten” fiir Ilhre Arbeitssituation und Mitgestalter
kann bereits positive motivationale Effekte haben
Mehraufwand der Befragung im Zuge einer ,,normalen“ Prozessaufnahme minimal
Auswertung der sekundaren HPIs liefert umfangreiche Hinweise fiir Optimierung
37
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Beispiel fur Fragestellungen aus dem

Katalog im Kontext Prozessmanagement

= d‘°&
& - S ‘:‘:’5‘? d&@ 8& ﬁ&é #\\
e&:‘& & Ausformulierung @é\ ,@llb\ &‘@& & aé}"
L SZERS
&
1 X |Ist klar, warum der Prozess/Arbeitsschritt durchgefiihrt wird? 1 1 1|1
2| X |X 1 1 1
3| X[ X 1 1 1 1
4 | X | X |Sind Vorgdnger und Nachfolger im Prozess/des Prozesses bekannt? 1)1 1 1
51 XX 111
6| X |X 1 1
7 | X | X |Besteht angemessener Gestaltungs- und Ermessensspielraum? 1)1 1
8 | X | X |Istimmer klar, was genau zu tun ist, insbesondere beim Auftreten von Problemen und Fehlern? 1 1
9| XX 1 1
10| X | X 1 1 1
11 X 1 1|1
12| X 1|11 (1]1
13 X 1|1 1
14| X 1 1 1
15| X | X 1|1 1|1
16| X | X 1|1
17 X 1|11 (1
18 | X | X |Ist bei der Bearbeitung durch das Team Motivation, Zufriedenheit und Engagement splrbar? 1 1
19 | X | X |Ist organisatorisch dafir gesorgt, dass keine iibertriebene zeitliche Entgrenzung der Arbeit auftreten kann? 1|1
200 X | X 1|1 1|1
21| X | X o gering o 1|1
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Wie werden sekundare und primare Health

Performance Indicators ermittelt?
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Vorschau auf das Tool/Verfahren I FG O
Wie werden sekundare und primare Health

Performance Indicators ermittelt?
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Vorschau auf das Tool/Verfahren

Beispielhafte Darstellung des Ergebnisses eines IFGOL_

Anwendungsdurchlaufs in der aggregierten Form als
HPR

Health Productivity Radar

Sinnhaftigkeit

Erfolgsstreben Gemeinschaft

Entwicklungsorientierung Angemessenheit

Orientierung

41
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Ausblick
Moglichkeiten/nachste Schritte IFGO

» Eigene Prozessoptimierungsprojekte mit ToolunterstUtzung?

* Online-Tool fUr Quick-Checks als Markttest und zur ,Eichung” des
Instruments?

= |Implementierung in eine Prozessmanagementsoftware?
= Test in Pilof-Projekten (,Eichung")?

= Trainingsprogramme fUr Prozessmanager/Berater als
Multiplikatoren?
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Was uns interessiert IFGO

Unter welchen Bedingungen ist das Thema /
das Tool fur Unternehmen/Berater
interessant?

Danke fur lhre Aufmerksamkeit
und Fragen/Tipps/Ruckmeldung!



