
OPTIMIERTE
UNTERNEHMEN

Best Practice Days 2017!

Disruptive, digitale, neue Geschäftsmodelle – und jetzt?



Technologie

Gesellschaft

Markt

Unternehmen

Digitalisierung

Agilität
Disruptive …

Performance

…4.0Dynamik

Vernetzung

Selbststeuerung Komplexität

Flexibilität

Plattform

Services



Business Model Canvas

Value Proposition Canvas

Blue Ocean Strategy

Business Model Environment

Design Thinking

Erfolg

Verstehen

Beobachten

Standpunkt einnehmen

Ideen entwickeln

Prototypen

Testen

Implementieren





SICHERT EIN GESCHÄFTSMODELL ALLEIN DEN
UNTERNEHMENSERFOLG?



NEIN!



Strategie

System

Struktur

Mitarbeiter

Fähigkeiten

Unternehmens-
kultur



gemeinsame

Werte
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AUF EINER
GETEERTEN STRASSE

KANN MAN
DEN RICHTIGEN WEG

NICHT FINDEN.



exzellent
und

erfolgreich

Die kluge Orchestrierung der 7 Faktoren
macht Unternehmen



Erfolgreiche 
Unternehmen müssen 
ihren Wettbewerbern 
nicht nur darin 
überlegen sein zu 
verstehen wie sie den 
Kunden begeistern…

…sondern auch in der 
Art und Weise wie sie 
dem Kunden die 
ersehnten Produkte 
und Dienstleistungen 
möglichst gut 
bereitstellen.



Der richtige Weg das zu erreichen ist

Prozess-
exzellenz



Beherrschte 
Prozesse

Beherrschte 
Prozess-
führung

Beherrschtes 
Prozess-

management



Organisation

Technologie



Strategie

Operationali-
sierung

Strategischer Ansatz für 
steigende Geschäfts-
anforderungen

Elementarer Bestandteil für 
Entwicklung leistungsfähigerer  
Unternehmensarchitekturen

• Effiziente und innovative 
Durchführung von 
Aktivitäten.

• Aufbau flexibler und 
agiler Systeme und 
Strukturen.

• Umgang mit 
Komplexität.

• Ziel- und Wert 
orientierte Ausrichtung 
der  Organisations-
ressourcen.

• Individualisiertes 
Nachfrageverhalten, 
steigende 
Marktfragmentierung, 
zunehmende 
Variantenvielfalt und 
kürzere Produkt-, 
Dienstleistungslebens-
zyklen sind die 
Anforderungen an 
zukünftige 
Geschäftsmodelle.

• Reaktionsgeschwindig-
keit auf die 
Anforderungen ist 
Wettbewerbsfaktor.

• Basis für derartigen 
Geschäftsmodelle ist die 
optimale Unterstützung 
der Unternehmens-
dynamik.
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Prozessziele / 
-strategien 
hinterfragen

Markt / 
Wettbewerb 
analysieren

Strategische 
Prozess-
alternativen 
analysieren

Prozessziele / -
strategie 
festlegen 
(Prozessmodell)

Operative 
Prozessziele & 
Gestaltungs-
parameter festlegen

Prozesse planen 
& projektieren

Prozesse
einführen

Prozesse 
ausführen & 
steuernProzesse 

analysieren

Strategische 
Prozessziele 
steuern

SPM OPM

Prozesse designen & 
entwickeln



Klare
VerantwortungKontinuierlicher Verbesserungsprozess



SPM OPM

Strategie entwickeln, führen & steuern

…

…

Unternehmen entwickeln, führen & steuern

…

…

Kontinuierlicher Entwicklungsprozess



SPM OPM

Prozessziele / -
strategie 
festlegen 
(Prozessmodell)

Strategische 
Prozess-
alternativen 
analysieren

Strategische 
Prozessziele 
steuern



Wertangebot

Kundenbeziehungen

Kundensegmente

Kanäle

EinnahmequellenKostenstruktur

Schlüsselressourcen

Schlüsselpartner

Schlüsselaktivitäten



Die Business Model Canvas beinhaltet alle 
Informationen zur Ableitung benötigter 
Prozesse und Gestaltungsanforderungen.

1

Abgleich mit dem bestehenden 
Prozessmodell.

2

3 Festlegung des Änderungs- und 
Entwicklungsbedarfs.



SPM OPM

Prozesse planen 
& projektieren

Prozesse designen & 
entwickeln

Operative 
Prozessziele & 
Gestaltungs-
parameter festlegen



Start

Ende

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 8

Schritt 7

Scheibe 1 Scheibe 2 Scheibe 3

flink & beweglich



Team A
Sprint Backlog

User Stories

Team A
Sprint Backlog

User Stories

Team A
Backlog

User Stories

Team A
Backlog

User Stories

Release Backlog

User Stories
Use Case Slices

Domäne Backlog

Features
Epics

User Cases
Use Case Slices

flink & beweglich



Organisation

Technologie



Funktionale Barrieren hierarchische Barrieren Inseln+ =

undurchlässig  I  koordinations-, steuerungsaufwendig  I  intransparent  I  verzögernd

Das passt nicht mehr zu den Anforderungen der 
heutigen Zeit!



Nutzen Sie den End2End-Prozess zur Gestaltung

und zur Beschleunigung und

Gesamtverantwortung
End2End-Prozess

Ressourcenpool

lassen Sie sich durch die Natur inspirieren…







Klare
Verantwortung

Klare
Regeln

Klare
Kommunikation

Klare
Aufgabe

Klare
Aufgabe



Klare
Verantwortung

Klare
Regeln

Klare
Kommunikation

Klare
Aufgabe

Klare
AufgabeKontinuierlicher Verbesserungsprozess





Stärken Sie die Selbstorganisationskraft

Stärken Sie die Entscheidungskompetenz

Motivieren Sie intrinsisch



Schaffen Sie gemeinsame Werte & Ziele

Wecken Sie Interesse an Kooperation



Projektkommunikation 36WENN ER NUR BEI SICH SELBER ANFANGEN WOLLTE.

Prozess
Controlling

SPM OPM

ProzessFührung

ProzessKultur

JEDER MÖCHTE DIE WELT VERBESSERN UND JEDER KÖNNTE ES AUCH,



Organisation

Technologie

Digitale Transformation



Wir stehen für …



Optimierte Unternehmen

Passgenaue IT-Lösungen

Ungebremster Wissenstransfer



… und unterstützen Sie bei der

Digitalen Transformation



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



UWS Business Solutions GmbH
Stadtlanfert 7
33106 Paderborn

Tel: +49 (0)5251 54078-0
Fax: +49 (0)5251 54078-29

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com

Referent: Jan Kleine
Management Consultant

Tel: 05251 54078-119
Mobil: 0162 2966744

Mail: jkleine@uw-s.com
Xing: Jan Kleine

So nehmen Sie Kontakt mit uns auf!


