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Neue Möglichkeiten für bankfremde Unternehmen

Wie die digitale Transformation branchenübergreifend die Spielregeln verändert
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UWS Business Solutions GmbH

Organisations- und IT-Beratung

Gegründet 1990

Standort Paderborn

Kernteam 10 Mitarbeiter

+ Expertennetzwerk
+ Partnerunternehmen
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Wozu gibt es (noch) Banken?
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Bilder: www.zentraler-kreditausschuss.de, www.brokervergleich.net, www.best-of-crowdfunding.de,  

Finanzierung Zahlung / Payment Vermögensmanagement

http://www.zentraler-kreditausschuss.de/
http://www.brokervergleich.net/
http://www.best-of-crowdfunding.de/
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Digitale Transformation verändert ganze Branchen
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„Die Digitale Transformation bringt nicht nur neue Technologien, sondern verändert die Kommunikation 
von Unternehmen nachhaltig.“ (Mike Schnoor)
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Einige Ursachen der digitalen Transformation
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• Mobile Technologien und soziale Medien beeinflussen Kundenerwartungen
• Smartphone Nutzung
• Easy-to-use

• Kommunikation über soziale Medien

• Bankeninfrastruktur nicht ausreichend

• Kundenbedarf wird nicht mehr gedeckt
• Peer2Peer Lending

• Social Trading
• Venture Capital für Start-ups

• Ineffiziente Prozesse von Bankdienstleistungen
• Fehlende „Echtzeit“ Aktivitäten (z.B. Überweisung, Kontostand, …)

• Lange Bearbeitungsdauer von Anträgen

• Umständliche Benutzerführung und digitale Prozesse
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Fintech Startups setzen traditionelle Banken unter Druck

30.05.2017 Best Practice Days 2017 6

• Lösungen werden schnell entwickelt und optimiert
• Kundenfeedback fließt direkt in die Optimierung

• Fintechs müssen keine Altlasten berücksichtigen
• Keine gewachsene IT-Infrastruktur

• Neue Ansätze könne verfolgt werden

• Nutzung offener Standards und neuer Technologien
• Neue Lösungsansätze

• Moderne Bedienkonzepte

• Konzentration auf digitale Kanäle

• Fokussierung auf wesentliche Aufgaben
• Aggregator

• Optimierung einzelner Bankdienstleistungen

Bilder: www.pinterest.de, itunes.apple.com,  

http://www.pinterest.de/
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Fintech Startups in Deutschland
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Bilder: www.paymentandbanking.com, 

http://www.paymentandbanking.com/
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Auswirkungen der digitalen Transformation
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• Banking-as-a-service Plattformen

• Plug&Play Bankservices

• „Einfaches“ Verknüpfen von Services

• Kein Filialen notwendig – alles digital verfügbar

• Identifizierung (z.B. VideoIdent)

• Kartenumsätze, -sperrung, -limits

• Transaktionen in Echtzeit

• …

• Geringe Eintrittsbarrieren

• Regulatorische Anforderungen werden vom 
Serviceanbieter übernommen

• Breites Spektrum an Bankangeboten möglich

Bilder: www.bank-as-a-service.com,   

http://www.bank-as-a-service.com/
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Neue Möglichkeiten für bankfremde Unternehmen
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• Unternehmen (Non-Bank) können individuelle Bankdienstleistungen anbieten
• Bankkonten
• Kreditkarten
• Kurzfristige und langfristige Finanzierungen
• …

• Geschäftsmodell mit branchenfremden Dienstleistungen erweitern
• Banken / Fintech
• Industrie 4.0
• …

• Intensivierung der Kundenbeziehung durch zusätzliche Informationen und Daten

• Ergänzung bestehender Produkte oder Entwicklung neuer Produkte
• Kundenbindung
• Neukundengewinnung
• Ausbau bestehender Geschäftsbeziehungen
• …

Bilder: www.zentraler-kreditausschuss.de, www.brokervergleich.net, www.best-of-crowdfunding.de,  

http://www.zentraler-kreditausschuss.de/
http://www.brokervergleich.net/
http://www.best-of-crowdfunding.de/
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Beispiele – Einfache Integration bis zu Digital Bank
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Bilder: www.brickset.com, FintecSystems, www.N26.com, 

Großhandel B2B
• Digitales Bankkonto
• Kreditkarte
• Echtzeit-Überweisungen
• Ratenkredit
• Integration in bestehende Prozesse

Online Autohandel
• Unmittelbare Kreditvergabe
• Vollständig digitaler Prozess
• Nahtlose Integration

http://www.brickset.com/
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Beispiel – O2 Banking
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Ziel

• Kundenbindung durch Angebot von Bankdienstleistungen steigern

Vorgehen

• Intelligente Verknüpfung von branchenfremden Services mit bestehendem Geschäftsmodell

• Mehrwerte für Bestandskunden geschaffen
• Vollwertiges digitales Bankkonto mit Kreditkarte
• Banküberweisung per Smartphone
• Benutzerfreundliche Ausgabenübersicht
• Bonussystem für Kunden

• Bonussystem nutzt „Währung“ mit hohen Kundennutzen
• Zusätzliches Datenvolumen bei Nutzung der Bankdienstleistungen
• Geringe Anschaffungskosten der „Währung“

Bilder:
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Beispiel – O2 Banking 
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Bilder: https://www.o2online.de/banking
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Beispiel – O2 Banking 
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Bilder: play.google.com
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Zusammenfassung
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• Nutzung neuer Chancen und Möglichkeiten durch Digitale 
Transformation

• Veränderung in anderen Branchen beobachten

• „Über den Tellerrand schauen“

• Intelligentes Verbinden von branchenfremden Prozessen
• Betrachtung ganzheitlicher Prozesse über Unternehmensgrenzen

• Nutzung offener Schnittstellen und neuer Technologien

• Eigenes Geschäftsmodell und Produkte ergänzen
• Welche Erwartungen haben meine Kunden?

• Welchen Mehrwert kann ich mit zusätzlichen Services bieten?

• Wie kann ich mein Produkte mit anderen Services verbinden?

• Wie kann ich meine Prozesse unternehmensübergreifend verbinden?

• Welche Lücken gibt es in meinen Kernprozessen?

Bilder:
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



UWS Business Solutions GmbH
Stadtlanfert 7
33106 Paderborn

Tel: +49 (0)5251 54078-0
Fax: +49 (0)5251 54078-29

Mail: info@uw-s.com
Web: www.uw-s.com

Referent: André Unger
Geschäftsführender Gesellschafter

Tel: 05251 54078-23
Mobil: 0163 5407823

Mail: aunger@uw-s.com
Xing: Andre_Unger

So nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

mailto:info@uw-s.com
mailto:aunger@uw-s.com
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Beispiele – Von Klein bis Groß
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Bilder: www.brickset.com, FintecSystems

Beispiel: Großhandel B2B
• Bankkonto
• Kreditkarte und Bonussystem
• Payment / Echtzeit-Überweisungen
• Ratenkredit

Beispiel: Autohandel
• Unmittelbare Kreditvergabe
• Vollständig digitaler Prozess
• Nahtlose Integration

http://www.brickset.com/

