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Agenda

* Motivation

» Agiles Manifest, Agile Softwareentwicklung

e SCrum
* Organisation
* Team

e \Wann sollte man Scrum anwenden
und wann besser nicht?

» Ballpoint Game: Den Flow erfahren
» MOgliche unterstlitzende Tools



Henry Wolf

Seit knapp 15 Jahren freier
Softwareentwickler und Projektleiter

Projektmanagementmethoden:
« Scrum (Scrum Master & Product Owner)
* PRINCE2

Ausbildung als ITA
Studium der Informatik und Padagogik

Dusseldorfer im Paderborner-Exil

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung




Motivation

Henry Wolf - Projektmanagement und
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PRINCE?Z2

,Ein Projekt ist ein temporarer
Ansatz, mit dem ein spezifisches
Produkt geschaffen werden soll

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Management by

.. Exception: Wir fihren nur im Ausnahmefall.

.. Men: Wir haben keine Ahnung, aber wir fangen mal
an.

.. Women: Wir haben auch keine Ahnung, aber wir
reden daruber.

. Jeans: An den entscheidenden Stellen sitzen die
Nieten.

.. Champignons: Alles im Dunkel halten, immer
wieder Mist auf die Mitarbeiter abladen und sobald
einer den Kopf rausstreckt: abschneiden.

.. Raumschiff Enterprise: Das Projekt, unendliche
Weiten. Wir schreiben den Fortschrittsbericht zum
2354ten Mal. Das Team dringt in neue Dimensionen
vor, die nie ein Chef zuvor gesehen hat.



Das normale Projekt?

1. Der Kunde weil3 vor Projektbeginn genau, was
er will.

2. Der Techniker well3 genau, wie er es baut.

3. Nichts andert sich im Verlauf der Durchflhrung
des Projektes.



LOLLE

How the project How the analyst How the programmer What the beta testers How the business

How the customer
explained it leader understood it designed it wrote it received consultant described

it

|

iSwing
What marketing

What the customer

‘How it was supported

What operations How the customer
documented installed was billed advertised really needed

How the project was

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Erfolgsquoten von IT-Projekten

- 2004 2006 2008 2010 2012

Successful 29% 25% 32% 37% 39%
Failed 18% 19% 24% 21% 18%
Challenged 53% 46% 44% 42% 43%
Time 84% 12% 719% 1% 14%
Budget 56% A47% 54% 46% 59%
Features 64% 68% 67% 74% 69%
vgl. Standisch Group Henry Wolf - Projektmanagement und 0

Softwareentwicklung



Die klassische
Projektorgansiation

* Vier Phasen eines Projekts
o Start
 Organisation und Vorbereitung
 Durchfthrung
* Abschluss

* Plane werden abgearbeitet
- Anderungen verursachen Probleme

» Analyseaufwand wird immer grof3er —
tragt nicht zum Produkt bei



Die klassische
Projektorgansiation

Meskendahl et al. (2011) haben 200 multinationale
Unternehmen analysiert:

Top Performer:
Nur 80% wirtschaftlich erfolgreiche Projekte

Bad Performer:
Nur 50% wirtschaftlich erfolgreiche Projekte

Riskobetrachtung?



HAS FUSELAGE LIKE ROCKET SOME ANO BUCK ROGERISM FUTL TANKS AT WING TIPSR MEAT FROM JET ENGINE

SHOOTING STAR

AVIATION

HLURS GROUND AT TAIL

JET- PRUPEllEI) P-80, THE WORLD'S FASTEST PLANE,
MAY SOON COME CLOSE TO THE SPEED OF SOUND

Bv JAMES FELTON
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Seqguential vs. overlapping

EXHIBIT 1
Sequential (A) vs. overlapping (B and C) phases of development

Type A
Fhase 1 2 3 < 2 E
Fhase 1 2 E 4 ] s
Fhase 1 2 3 4 5 g

The New New Product Development Game
(1985)

Henry Wolf - Projektmanagement und

Softwareentwicklung 15



Agiles Manifest

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung
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Agiles Manifest (200])

* Individuen und Interaktionen
-> mehr als Prozesse und Werkzeuge

* Funktionsfahige Produkte
-> mehr als umfassende Dokumentation

« ZUsammenarbeit mit dem Kunden
-> mehr als Vertragsverhandlung

- Reagieren auf Veranderung
-> mehr als das Befolgen eines Plans



Agiles Manifest der
Softwareentwicklung

Unsere hochste Prioritat ist es, den Kunden durch frithe und
kontinuierliche Auslieferung wertvoller Software zufrieden zu stellen.

HeilRe Anforderungsanderungen selbst spat in der Entwicklung
willkommen. Agile Prozesse nutzen Veranderungen zum
Wettbewerbsvorteil des Kunden.

Liefere funktionierende Software regelmalig innerhalb weniger
Wochen oder Monate und bevorzuge dabei die kirzere Zeitspanne.

Fachexperten und Entwickler missen wahrend des Projektes taglich
zusammenarbeiten.

Errichte Projekte rund um motivierte Individuen. Gib ihnen das
Umfeld und die Unterstlitzung, die sie bendétigen und vertraue
darauf, dass sie die Aufgabe erledigen.



Agiles Manifest der
Softwareentwicklung

* Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen
an und innerhalb eines Entwicklungsteams zu
Ubermitteln, ist im Gesprach von Angesicht zu Angesicht.

* Funktionierende Software ist das wichtigste
Fortschrittsmall.

 Agile Prozesse fordern nachhaltige Entwicklung. Die
Auftraggeber, Entwickler und Benutzer sollten ein
gleichmaldiges Tempo auf unbegrenzte Zeit halten
kdnnen.



Agiles Manifest der
Softwareentwicklung

 Standiges Augenmerk auf technische Exzellenz und
gutes Design fordert Agilitat.

 Einfachheit -- die Kunst, die Menge nicht getaner Arbeit
ZU maximieren -- ist essenziell.

 Die besten Architekturen, Anforderungen und Entwidrfe
entstehen durch selbstorganisierte Teams.

* In regelmalligen Abstanden reflektiert das Team, wie es
effektiver werden kann und passt sein Verhalten
entsprechend an.



Die agile Organisation

* Nach aul3en Gewand

« Standig im Kontakt mit dem Netzwerk

Verbessert die eigene Losungskompetenz

Erschafft dadurch neue Produkte

Produkte als Losungen flr die Probleme ihrer Kunden
Die gesamte Wertschopfungskette im Blick
Gestaltung der Arbeit menschengerecht



Wir kennen die Herausforderung beim
Start des Projekts nur ungefahr. Daher
werden wir sowohl das Probleme als auch
die Antwort auf dieses Problem erst zur
Laufzeit des Projekts erarbeiten konnen.*

Henry Wolf - Projektmanagement und

Softwareentwicklung 22



Termin vs Kosten vs Scope

Plangesteuert Visionsgesteuert

TERMIN KOSTEN SCOPE

VY A

SCOPE TERMIN KOSTEN

FLEX



PRINCE2 Agile

TERMIN

KOSTEN

b

NUTZEN @

FLEX

FIX o

—

@ RISIKO

/

@ . QUALITAT
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Produkte entwickeln die der
Kunde auch haben will

Scrum

C

Henry Wolf - Projektmanagement und

Softwareentwicklung 26



Paradigmenwechsel

* Kleine selbstorganisierte und cross-funktionale
Teams

 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (PDCA)

* Fokussieren auf den ROI

 Kontrolle bleibt beim Team

* PULL Prinzip von dem Entwicklungsteam
 Transparenz in alle Richtungen

» Anpassungen und Anderungen sind Willkommen



Kultur und Werte

» Respekt / Vertrauen

» Offenheilt / Ehrlichkeit
 Einfachhelt

* Verpflichtung

« Mut / Courage

* Fokus

« Kommunikation
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Seqguential vs. overlapping

EXHIBIT 1
Sequential (A) vs. overlapping (B and C) phases of development

Type A
Fhase 1 2 3 < 2 E
Fhase 1 2 E 4 ] s
Fhase 1 2 3 4 5 g

The new new product development
game

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Scrum

Rollen (3) Artefakte (4)  Aktivitaten (5)
Wer? Was? Wie?
Product Owner Product Backlog IEI;%?\?%

Scrum Master  Sprint Backlog  gpyint planning
Team Product Daily Scrum

Increment Sprint Review

Burn-down :
Sprint Retro-
Chart spektive

Henry Wolf — Projektmanagement und
Softwareentwicklung



SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Product Owner

* Ergebnisorientiert

 Verantwortlich fur das Produkt

» Bestimmt Releases und deren Inhalt

* Definiert und pflegt den Product Backlog

* Priorisiert Features abhangig von deren
Geschaftswert, Risiko und den Projekt-Zielen

« Akzeptiert oder weist Arbeitsergebnisse zurtick
« Kann Sprints abbrechen

« Kommuniziert mit allen relevanten Personen und
trifft alle vom Team bendtigten Entscheidungen

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Scrum Master

e Prozessverantwortlicher®

 Verantwortlich daflr, dass der
Prozessverstanden, gelebt und kontinuierlich
verbessert wird.

 Verantwortlich daflr, dass das Team produktiv ist
und den maximalen Geschaftswert liefert.

 Sorgt dafir, dass Hindernisse beselitigt werden.

» Unterstltzt die enge Zusammenarbeit zwischen
allen Rollen und Funktionen.

» Schitzt das Team vorauleren Storungen.

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Team

 Typischerweise 3-9 Personen

* Funktionstbergreifend: Programmierer, Ul-Designer,
etc. Eine Fokussierung auf spezielle Aufgaben ist
erlaubt, sollte aber nicht die Regel sein

* Mitglieder sollten Vollzeitmitglieder sein. Nur wenige
Ausnahmen (z.B. Systemadministratoren)

« Teams organisieren sich im Rahmen der Sprints
selbst. Ideal: Keine Titel

« Aufwandsschatzungen werden ausschliel3lich durch
das Team durchgeflhrt.

« T-Shaped / Pi-Shaped Mitglieder

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



T-Shaped Skills

Generalist

Isl[e10ads



Pl-Shaped Skills

Generalist

1Si[e10ads
1SI[e10ads



Kickoff Canvas Team

» Europaisches Blended Aim Projekt
« Strategische Partnerschatft

* 15 Studenten, 8 Universitaten, 6 Lander,
12 Betreuer Dozenten

* ] Product Owner

« 3 Scrum Master

« 3 Teams

* | Klaus-Oliver Welsow



Kickoff Canvas Vision

Our mission is to provide our customers with
unified web-based solution to improve the start of
a project.

Intuitive design, easy navigation, accessibility,
Integration of established principles, and boost of
productivity are the key features.

We care about our customers and therefore we
have sensitive pricing and we reduce possible
risks. Ready? Kick-off the canvas!

Henry Wolf - Projektmanagement und
: 39
Softwareentwicklung



SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Product Planning

* Initial zu Projekt Anfang
* Der Product Backlog wird erstellt
 ggf. werden auch schon Releases geplant

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Product Backlog

* Living-Document

 Enthalt alle bekannten Anforderungen

« Kann/Sollte aus User Stories und Epics bestehen
* Priorisiert

« Geschatzt

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung
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User Story

Als <Benutzerrolle> will ich <das Ziel>
[,s0 dass <Grund fur das Ziel>]

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



User Stories

* Als Spieler will ich das Spiel starten konnen.

* Als Facebook-Nutzer will ich mich anmelden, so
dass ich mein Profil einstellen kann.

* Als Kunde will ich Geld auf andere Konten
uberweisen.

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



User Stories

* As Frank, | want real time collaboration because
my colleagues are all over the world

* As William, | want to add a complete description
to a note, as | want to have a foundation of a
business case

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



User Stories

 Kurz (passen auf eine Karteikarte)
 Ergebnis eines Gesprachs

* Priorisiert

» Uberprif- und Testbar

* (mOglichst) Unabhangig

 Bieten einen Mehrwert fir den Kunden

* Verboten sind.:
e (IT) Fachausdrucke
» Werkzeuge / Implementierungsdetails

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Epics

« H6here Granularitatsebene
 Nicht zwingend im User Story-Muster
Als <Benutzerrolle> will ich <das Ziel>

» Werden detalllierter je naher Sie der Ausfuhrung
kommen



Epics
* Benutzerverwaltung

* Rechnungsstellung

» Marketing



Personas

* Fiktionale Charaktere
« Haben einen Namen, ggf. Bild
* Wichtige Eigenschaften, Einstellungen

WILLIAM, 35

Project Manager
experienced with PRINCE2
digitally experienced

can teach PRINCEZ2

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung
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SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Sprint Planning

 Am Anfang eines jeden Sprints
* Sprintziel festlegen

 Sprint Backlog als Ergebnis

* Alle Rollen nehmen tell

« Aufgaben werden ggf. neu geschatzt und in
kleinere Aufgaben aufgeteilt

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Sprint Backlog

* Wird in der Sprint Planungssitzung entschieden
» Andert sich mit jedem Sprint

* Dient als Orientierung flr das Sprint Ziel
 Schafft Transparenz

« Stellt eine Prognhose

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Sprints

» Entwicklungsphasen fester Lange (timeboxing)
* 1-4 Wochen
» Das Ergebnis ist potenziell auslieferbar



Backlog items

Backlog  Board

MNew < Approved
Neues Element P As a user | want to add a team
As a user | want an overview of all my teams MichielC
10 Development
Development &/a
272

As 3 user | want to reach the parking lot, open
issues and bin even also when | am using the
enlarged view.

As a user | want to delete a project when | don't
need it anymore

142

Committed 6/5

As a user | want to have a tool for Planning Poker
so it's easier for me to guesstimate resources and
rigks,

MichielC 30
Development  Planning poker

12113

As Klaus | want a printed flyer that promotes the
KICKOFF canvas.

E EdouardS 10
Design

0/3

As Klaus | want a printed brochure that explains the
canvas.

E HeidiJM 10

Design

As a user | want to edit project informaticon if | want
to change something.

1’ AlexandraD 10

0/3

As Frank, | want an option to change the language
of the canvas to German as | am not streng with
English.

E Viviennek

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Done <

Change and adjust landing page's slider and benefit
content and footer colors

1’ AlexandraD 4

Bug-Tasks

1‘ Alexandral
i
change the design of the selection fields of the
dropdown also in firefox according to the design
given

1’ Alexandral

As a user | want a complete overview of all my
projects

1‘ Alexandral
Dashboard  Development
4/4

As Klaus | want a mockup of the Planning Poker so |
know if it is like | have expected

H Edouards 5

Design

5/5

As a user | want to have a pop up to add a new
canvas, where | can directly invite people, add a
project descriptions and a title.

S7



Backlog items
Backlog Board

New [4 Approved 0ys Committed 3/5 Done

Meues Element P If there is only one note in a section and you click
next note, there is an error in the header of the

Change risks popup Info (add titles in templates)

H JoaoR

Always the beginning of a note shoud be shown, pop-up

H Dominik Vogt H MohamedHGE

As a user | want turn the icons of the notes on and

Block the size in Description textarea
Add hover state to the sectiens in the widget bar
of, so | can concentrate on the note,

H JoaoR
when holding a note

H Dominik Vogt H Dominik Vogt Add comment option in actions
H JoaoR

The overlay should also disappear when clicking the
icon again

”n
Make the description box in the popup resizable for
all screen resolutions

As Jenny | want to attach pictures to a note because
H Deminik Vogt a picture says more than words

H JoaoR

Change the black background when the canvas
name is clicked.

1,2 H Dominik Vogt

T8

As a user | want to differentiate between benefits
and disbenefits, scope and out of scope, risks and
opportunities

H JoaoR

As a user | want to directly add a comment when
uploading an attachment, so | don't have to write a
comment separatly.

0/4

As a user | want to see who is online at the
moment.

s H Dominik Vogt

As a user | want note templates for some sections,
so it's easier for me too fill in the canvas

H Dominik Vogt H JoaoR 50

o/2 6/

As Jenny | want to attach documents to a note

Henry Wolf - Projektmanagement und
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User (Task) In |Test/ Docu/ Sprint
. . Done

Stories | Progress Refactoring ends
Ideas

MIGEATION

TOOL

BACKOFFICE

- -

- : Problems

Henry Wolt - Projektmanagement und
Softwareentwicklung
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Daily Scrum

 Tagliche Standup-Meetings

* Was habe ich seit dem letzten Daily-Scrum
getan?

* \WWas hat mich dabel behindert?
e \Was werde ich bis zum nachsten tun?
* Wie fuhle ich mich gerade?

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Sprint Review

 Kurze Vorstellung der neuen Funktionalitat
* Das Team stellt dem Product Owner vor

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Product Increment

* ISt das Ergebnis eines Sprints
* Ist ein kleines Projekt
* Potenziell dem Kunden vorzeigbar

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Sprint Retrospektive

 Reflektion des Sprints

* Wie lief der Sprint?

» Was lief gut? Was lief schlecht?

» Was konnen wir verbessern?

« Was wurde das Projekt hart treffen?

. ()

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Burndown Chart

KUMULATIVER ABLAUF

Anzahl der Arbeitsele mente

50—
e Approved

mm Committed
mm [one

40—

30—

20—

0— 1 1 1 1 1
28.03.2016 04042016  11.042006  18.04.2016  25.04.2006  02.05.2016 09.05.2016  16.052016  23.05.2016 30.052016 06.06.2016  13.06.2016

L | ™
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Burndown Chart
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SCRUM FRAMEWORK

Sprint
Retrospective

Sprint
Planning

Sprint
Review

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Scrum Framework © Scrum.org
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Vorteller agiler Praktiken

* Transparenz
* Wo stehen wir? Wo sind unsere Probleme?
* Flexibilitat
« Anforderungen und Prioritaten konnen sich andern

« Standiges Lernen durch schnelles Feedback
» Retrospektiven
« Haufige Treffen
» Schatzen

 Time-To-Market
 Reduziert Risiken

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Liefert eine hdohere Kundenzufriedenheit

Was der Kunde
am Ende gerne

hatte

Agiles Resultat

Measure of
waterfall customer
dissatisfaction

()

Was der Kunde
am Anfang
dachte
® >
— -
‘/— ==
— Wasserfall Resulta

—————ﬁ————————————————————

» Zeit

Henry Wolf - Projektmanagement und
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Reduziert Risiken

Risiko

A

Deadline

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung
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VALUE DELIVERY

Generiert fruher Geld

A Market value of a : . Agile cumulative

feature over time | ; margins

Waterfall
margins

begin here

TIME
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Direkte und indirekte
Kommunikation
Rollen (3) Artefakte (4)
Wer? Was?

Product Owner Product Backlog

Scrum Master  Sprint Backlog

Team Product
Increment

Burn-down
Chart

Henry Wolf — Projektmanagement und
Softwareentwicklung

Aktivitaten (5)
Wie?

Product
Planning

Sprint Planning
Daily Scrum
Sprint Review

Sprint Retro-
spektive



Direkte Kommunikation in
Scrum

 Tagliche Standup-Meetings

 Kontinuierliche Verbesserung der Teamprozesse
durch Retrospektiven

* Gemeinsame Planungs- und Schatzungsrunden

o Kontinuierliche Kommunikation mit dem Kunden
Uuber den Product Owner und in Reviews

* Implizites Wissen des Teams wird in explizites
Wissen umgewandelt




Indirekte Kommunikation in
Scrum

 Transparenz durch einen offenen Backlog und
Sprint Backlog

» Team Geschwindigkeit wird durch den
Burndown Chart visualisiert

» Taskboard visualisiert wo jeder im Prozess steht



Wann Scrum nicht anwenden?

Wenn ...

» der Management Support fehlt

* s bereits sehr starre Strukturen gibt

 das Projekt bereits sinkt

» der Kunde von agilen Prozessen nichts halt
* Ressourcen fehlen

» Teammitglieder sich nicht damit engagieren
kdnnen



Wann Scrum anwenden?

» Der Kunde nicht 100%ig weiss was er will
 Bel Internen Projekten

* Bel externen Projekten, bei denen der Kunde
eine hohe Kundenzufriedenheit winscht

* Produktentwicklung



Wann Scrum anwenden?

Management by Men: Wir haben keine Ahnung,
aber wir fangen mal an.

Management by Women: Wir haben auch keine
Ahnung, aber wir reden dariiber.






Ball Point Game

Henry Wolf - Projektmanagement und
Softwareentwicklung



Ball Point Game: Regeln

* |hr seid ein grol3es Team

* Der muss “Flugzeit” haben

 Kein Ball zum direktem Nachbarn
* Startpunkt = Endpunkt =1 Punkt

 Der Ball muss voon jedem Team Mitglied beruhrt
werden




Ball Point Game: Regeln

* Wir spielen 5 Iterationen

* | lteration = 2 Minuten

* Vor jeder lteration wird geschatzt

« Danach 1 Minuten Lagebesprechung

 Am Anfang gibt es 2 Minuten Vorbereitungszeit



Ball Point Game: Wurze

 Dem Team nach 2-3 Iterationen sagen, dass
andere Teams viel bessere Leistungen bringen

» Strickte Anwendung von Timeboxing
 Emotional Moderieren

 Reflektieren nach dem Spiel



. ———
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Weltere
Beispielprojekte



Vielen Dank

Struggle to start a project?

Kontakt

Henry Wolf

iInfo@henrywolf.de
www.Xxing.com/profile/nenry_wolf
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Verwendete Literatur



Verwendete Bilder und
Ressourcen



