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Aktuelle Amter in der akademischen Selbstverwaltung

QO Présidialbeauftragter fiir die digitale Hochschule
— Seit 2015

O Mitglied des Fachbereichsrates (FB01)
— Seit 2005

O Leiter des Masterstudiengangs Innovations- und Informationsmanagement (lul
Master)

— Seit 2010
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Gesché'ftsprozessmanagement

Begriffsklarung
Begriffe Aufgaben
Dokumentation, /
GPM Aral ) y
Geschéaftsprozessmanagement nalyse un m
BPM Restrukturierung, :6/5)

Business Process Management
(neudeutscher Begriff)
Ablauforganisation

(historischer deutscher Begriff)

WFM

Workflowmanagement

(int. Begriff)

z. T. auch BPM/

Business Process Management

von Arbeitsablaufen
(Prozessen) Fachliche

Prozessmodellierung

Computergestutzte m@

Ausfihrung ==
von Arbeitsablaufen ﬂ/

(WorkﬂOWS) Technische

Workflowmodellierung
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Historische Entwicklung - Phasen im Zeitablauf
Il. Phase:
Pk lll. Phase:
FTnase ca. 1970-1980
ab 1990 bis heute
ab 1900 Taylorismus Aktionsorientierte

/
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BPM in den

1 g g 0 P Workflow Management Coalition
g -~ - OptiTruck y
o
Process Design Business Process Analysis.
& Definition Modelling & Definition Tools
B s
v
Build Time Process
Run Time Definition
. . A
Harvard Business Review i
'
Process Instanciation
& Control ‘Workflow Enactment Service
O 9
July-August 9 RS 4 L T l T
CHARLES K. FEROGUSON Computers and the Coming of the U.S. Keiretsu £
= .\.rh 1a U: : n h_uexacuou \u,.h —p Applications
When Training Becomes an Education Users & Application Tools ‘ & IT Tools
TJ.RODGERS No Excuses Management “
MICHAEL HAMMER R Work: Don’t A Obl 104
ALAN M. WEBSER Consensus, Continuity, and Common Sense: 14 Figure 1- Workflow System Characteristics
An Interview with Compaq’s Rod Canion
0. BENNETT STEWART Il Remaking the Public Corporation from Within 126
CHRISTOPHER A BARTLETY ood Matrix Management: 138 .
SOMURA 088 Not a Structure, a Frame of Mind http://www.wfmc.org/standards/docs/tc003v11.pdf
curistornER WL MART JAMES L The Profitable Art of Service Recovery 148
HESKETL 0nd W, EARL SASSER. JR.
RS O I . .
- — . Standardisierungsversuche der
HBR Case Study
THEQDORE LEVITT The Case of the Migrating Markets b ..
a0l SN o Geting Thiags Dose Workflow-Management-Coalition
GEORGE STALX. JR. Fix the Process, Not the Problem 26
DONALD J. BOWERSOX The Strategic Benefits of Logistics Alliances £
For the Manager's Bookshelf
JOSEPH L BOWER Business and Battles: Lessons from Defeat 4
Special Report )
ERNEST M. VON SIMSON The ‘Centrally Decentralized’ IS Organization 158
Letters to the Editor
SABRE Rattling and the Future of the 78
Chicf Information Officer -
How to Compete .7 Executive Summaries . 165 The Gray Area p.200

3¢ ARIS-Modelle

@,

Juli/August 1990 Aufsatz in HBR

Michael Hammer, Don’‘t automate - obliterate

https://hbr.org/1990/07/reengineering-work-dont-automate-obliterate
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Historisches Statement (1993) zur Prozessorientierung bei der
Deutschen Bank

O Prozessmanagement Newsieter |
erfiillte (1993) die IPUTERWOCHE [ suchen |

E I‘W&rtu n ge nn iCh t Home Hardware @ Software @ Netzwerke | Mittelstand | Secu

Management

Teil 1: Prozessorientiertes Informations-Management
bei der Deutschen Bank Unternehmensdaten-Modelle

2 K . haben Erwartungen nicht erfuellt
O Mogliche Griinde 9
15.10.1993 Drucken | Empfehlen | BOF | Merken | O | ]
— TOOIS noch wenig erprobt Die konventionelle unternehmensweite Datenmodellierung und die gaengigen

CASE-Werkzeuge konnten die mit ihnen verbundenen Erwartungen bisher nicht
einloesen. Peter Gerard® erlaeutert im ersten Teil seiner Ausfushrungen, warum

— Nutzen der Prozessmodelle Vision und Realitaet soweit auseinanderklaffen und welche Konsequenzen daraus
zu ziehen sind.Der schweizerische Kultur- historiker Jakob Burkhard (1818- 1897)
unklar bezeichnete das heranziehende 20. Jahrhundert als "das Zeitalter der

uebergrossen Vereinfachungen”. Es war ihm dabei wohl klar, dass die gezielte und
. . bewusste Vereinfachung komplexer Sachverhalte das Grundprinzip allen
— F|X|eru ng an Daten Verstehens und Lernens ist. Was er jedoch kritisieren wollte, war die zunehmend
zu beobachtende Praxis, das Nachdenken ueber hochagradig komplexe und

h . . miteinander vernetzte Probleme durch eine oberflaechliche und grobe, aber sehr
- Durc ganglge Prozess- eingaengige Plakatierung mit einem Schlagwort zu ersetzen.Hierdurch wird nicht
nur die eigentliche Substanz des Problems und damit auch die seiner Loesung

Orientierung ist erforderlich
Q (1 993)

— Peter Gerard ist als Generalbevollméchtigter der Deutschen Bank AG, Frankfurt, unter
anderem fiir die konzernweite Koordination, die Entwicklung und den Betrieb der

Informationsverarbeitung verantwortlich

omdeascadas QUENIE: Computerwoche: Teil 1: Prozessorientiertes Informations-Management bei der Deutschen Bank Unternehmensdaten-Modelle haben
Erwartungen nicht erfullt, in: http://www.computerwoche.de/heftarchiv/1993/42/1130753/, Abruf am 08.09.2010
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O Prozesse gestern: Wie alles anfing!

O Prozesse heute: Was wir konnen und was noch nicht!

O Auf dem Weg in die Zukunft: Neues Berufsbild ,CIPO”
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Prozessdenken versus Funktionsdenken

Verz'inderungen setzen nur /angsam ein

UWS GmbH
Gestern M Morgen

|Typische Abteilungen in der Industrie (Funktionen) |

Kunde

© Andreas Gadatsch

Einkauf Lager Ferti- Vertrieb Versand
gung
Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs- Abteilungs-
ziele ziele ziele ziele ziele
Zl Zl Zl Zl Zl
ZFI ZFI Zn Zn Zn
S Produktentwicklungsprozess Prozessergennis
y /o / / / - 1
Prozessziel Auftragsabwicklungsprozess Prozessergebnis
1s s &n , / I / / / Il!"" n 1
Sl Reklamations- und Service-Prozess prozesgeraepnis
Al / Pk / 45 P
ergebnisse ergebnisse ergebnisse ergebnisse ergebnisse
El El El El El
En En En En EI"I

Quelle: Gadatsch, A ; Grundkurs Geschéftsprozess-Management, 7. Aufl.,, Wiesbaden 2012

Kunde

Typische
Geschafts-

prozesse
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Tools sind verfugbar
Die Nutzung entscheidet!

: : SC o
Strategieentwicklung :B (

ey — BR-Tools
Prozess-Management

*Prozess- *Prozess- *Prozess-

abgrenzung modellierung fihrung

[
Workflow-Management
*Workflow- *Workflow- *Prozess-
modellierung ausfuhrung monitoring

e —, 4R
Anwendungs- I Organisations- C.)RG-Toolg'.
svstemgestaltunn

Individual- J Standards gestaltung

software

Software
aaaaaaaaaaaaa Quelle: Gadatsch
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Bedeutung des Prozessmanagements hoch Umfrage
|
| Bedeutung von Wie wichtig ist das Thema Prozessmanagement fiir ihr Unternehmen?
BPM steigt unwichtig . ”
nachhaltig an weniger wichtig =~ 530 e 11%
O Fiir die Zukunft 42%
wird der Trend wichtig 5o 48%
zum BPM
weiter anhalten sehr wichtig
o . 20121' 2015 Prognose 2018
O Nur 6% sehenin p e e

© Andreas Gadatsch

BPM kein fiir

sie wichtiges abnehmend

Thema ‘

gleichbleibend | 358

Wie verédndert sich die Wichtigkeit von BPM in der Zukunft?

zunehmend

[n=278]

BPM&O und Bearingpoint: Business Process Management Studie Frankfurt am Main, April 2015

12
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Aktuelle Studien Umfrage
BPM Ziele und Zielerreichung

O Hohe Erwartungen, wenige Erfolge

Welche Ziele werden durch Prozessmanagement

verfolgt? Anteil
Wird das Ziel zufriedenstellend erreicht? Zielerreichung
Erhéhung der Transparenz = 216 30% = Die selbst gesteckten Ziele werden von
128 vielen Unternehmen nicht zufrieden-
. ]
Einsparung von Kosten 29 15% stellend erreicht
- . 185
Harmonisierung der Prozesslandschaft 19 21% * Insbesondere die Steigerung der Kunden-
Verbesserung der Qualitat 181 - zufriedenheit (14%), Einsparung von Kosten
45 (15%), und Entwicklung einer prozess-
zwar hiufig angestrebt, aber selten erreicht
Entwicklung einer prozessorientierten 144
L 20%
Organisation 29 . T . , .
. . ) =  Die am hdufigsten erreichten Ziele sind
Erfillung von Compliance/ regulatorische s 141
Anforderungen 47 33% Erfillung von Compliance-Anforderungen
Identifizierung und Umsetzung von s 131 Sa% (33%), ErhShung der Transparenz (30%),
Automatisierung 28 und Business Process Outsourcing (28%)
Einfilhrung neuer IT Systeme IS 118 235
& Y 27 Die Zielerreichung bleibt weit hinter den
Business Process Outsourcing 8 36 28% Zielsetzungen zuriick

© Andreas Gadatsch

BPM&O und Bearingpoint: Business Process Management Studie Frankfurt am Main, April 2015
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Neue Geschaftsmodelle verandern

die Prozesse und die IT

UWS GmbH
Gestern Morgen

Lekkerland

the convenience company

Lieferanten

(je 15-20 pro Tankstellenshop)

O Prozessinnovation: Trennung von Informations- und Warenfluss

-pachter (ca. 750)

Tankstellenbetreiber und

Lekkerland beliefert in
Deutschland rund

60.000 Tankstellen-Shops,
Kioske, Getrankemarkte,
Lebensmittelméarkte u.a.
mit einem Vollsortiment
aus SuRwaren, Snacks
u.v.m. (www.lekkerland.de)

Lieferant 1
Tankstellen-
shop 1
Lieferant 2 .
? Lekkerland -
the convenience company
Tankstellen-
: shop n
Lieferant m
Lieferant n Warenfluss
Informationsfluss ~—~———~~"—"----

LEKKERLAND (Schweiz) bietet den Tankstellenshop-Betreiber einen Service als Intermediar an, der die
Lieferbeziehungen zwischen den vielen Lieferanten und Shops koordiniert. Aus Sicht der Lieferanten existiert
so nur ein Kunde, aus Sicht des Tankstellenshops nur einen Lieferant (Lekkerland)

Andreas Gadatsch

Quelle: Kagermann, H.; Osterle, H.: Geschiftsmodelle 2010, Wie CEOs Unternehmen transformieren,
2, Aufl, Frankfurt, 2007 (Bildquelle Logo: www.lekkerland.de, Abruf 24.10.2010)

14
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Reifegradmessing

z. B. im Bankensektor

Reifegrad

Vordefiniertes
Berichtswesen

PPM pro
Fachbereich

Unternehmens-
weites PPM

Erweiterte
Entscheidungs-
unterstitzung

Aktives
Wissens-
management

Eigenschaften

« Statische, parametergesteuerte Berichte (haufig in Papierform)
* keine weitergehenden Analysen und Einbettung in operative Informationssysteme
* manuelle, wenig automatisierte Prozesse

» Ad-Hoc Analysen,
» Automatisierung von Extraktions- Transformations- und Ladeprozessen,
* Einmal-Initiativen ohne Programm-Budget und Kosten-/Nutzen-Betrachtung

* Einfache Forecast-Berechnung, Zeitreihenanalysen,
» Automatisierte Integration externer Daten,
» Unternehmensweite Strategie mit Kosten-/Nutzen-Betrachtung

* Erweiterte Analysemethoden, z. B. Data Mining,
* Einbeziehung semi-strukturierter Daten,
» Beanspruchungsgerechte Kostenumlage und institutionalisierte Prozesse

« Zeitnahe Analyse bis hin zum Realtime-Betrieb
» Agentenbasierte Informationssammlung,
* Integration unstrukturierter Daten und Durchgangige Prozesse

Selbst-

einschatzung

25 %

22 %

28%

20%

5%

Umfrage der Uni Regensburqg zeigt, dass Reifegrad des Prozessmanagements

in Banken noch als optimierungsfédhig eingeschatzt wird

(gekirzt und modifiziert)

omdesscadas QUENIE: Leist, S.; Ritter, Ch.; Blasini, J.; Herbst, S.: Process Performance Management bei Banken, ibi Uni Regensburg, 2010

15
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Simulation zur Entscheidungsunterstiitzung wird kaum genutzt

Ziele der
Prozess-Simulation

Uberprufung der Validierung der Evaluation
Ablauffahigkeit von Realitatstreue von alternativer
Prozess-Modellen Prozess-Modellen Prozess-Modelle

? ? ?
—1 L —1 L —1 L
1.L&auft das Modell 1.Beschreibt das Modell 1.Welcher Prozess ist am
auf dem Rechner ab?  auch die Realitat? schnellsten,
(vergleichbar einem 2.Lassen sich aus dem kostengunstigsten usw.?
formalen Programm- Modell Uberhaupt 2.Wie hoch ist die Auslastung
test) sinnvolle Aussagen der Mitarbeiter?
ableiten? 3.Welche Abteilungen missen

personell aufgestockt bzw.
konnen reduziert werden?

Quelle: Gadatsch, A: Grundkurs Geschiftsprozess-Management, 7. Aufl.,, Wiesbaden 2012

16
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Mbg/ichkeiten der Simulation bleiben ungenutzt

AnalysegrofRen

Quelle:|Gadatsch, A.: Management von der P rozeSS_S|mu Ia‘“on
Geschdftsprozessen, 7. Aufl.,
Wiesbaden 2012 l l l
Antworten der Ablaufbezogen Ressourcenbezogen
Simulation auf typische
Fragen
—  Zeitorientierte GroRRen —  Zeitorientierte Grofien
Wie viel Personal
ist je Filiale . ] )
erforderlich? Durcblaufzeltep Emsatzz_elten
Ausfiihrungszeiten Wartezeiten
N Wartezeiten Ausfallzeiten
ie viele Belege
ks e —— - . )
S | Wertorientierte GroRen | Wertorientierte GroRen
verarbeitet
werden? \\
Prozesskosten Nutzkosten
Wie |ange dauert Leerkosten
die Beleg-
bearbeitungim — Mengenorientierte Grof3en — Mengenorientierte GrolRen
Durchschnitt /
Minimal /
Maximal ? Ausgefihrte Prozess-Schritte Objektinput
Nicht ausgefihrte Prozess-Schritte Objektbestand

Andreas Gadatsch

Objektoutput
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Fazir:

Umfrage

Reifegrad oft noch unzureichend

© Andreas Gadatsch

0 BPM Umsetzung noch ,optimierungsfihig

O Stufe 1: Generelles BPM Bewusstsein
vorhanden

*  Stufe 2: Ausgewidhlte BPM Themen adressiert

2014 8,20% und Bewusstsein fiir kontinuierliche
29,20% Verbesserung vorhanden
®*  Stufe 3: Bestimmte BPM Methoden
M Keine Beurteilung eingefiihrt sowie kontinuierliche
. Stufe 4 Verbesserung eingefiihrt
o e .
- o B Stufe 3 Stufe 4: Richtlinien und Methoden sowie
o 3 . 3 . 3
kontinuierliche Verbesserung groBtenteils
| Stufe 2
6% eingefiihrt
| Stufe 1

2011 O Keine Beurteilung

Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften (Hrsg.): Business Process Management 2014,
Winterthur, 2014

18
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Zuordnung der wesentlichen Beteiligten (Rollen) im

Prozessmanagement
|
o Prozess- Prozess-
Beteiligte Ausfuhrung Veranderung
Aufgaben (Tagesgeschaft) (Projekte)
. . CPO S ieb
Strategieentwicklung + Slrategieberater
— —
Prozess-Management Process Owner Projektleiter
*Prozess- *Prozess- *Prozess- (Prozess- +  Prozessberater

verantwortliche, Prozessmodellierer

abgrenzung modellierung fihrung Prozessmanager)

Prozess-Auditor

[

Workflow-Management

Workflowmodellier

Prozessmitarbeiter +
Software-Entwickle

°W0rkf|OW- °WOI‘kf|OW- *Prozess- (Prozessexperten)
modellierung ausfuhrung monitoring

Gadatsch, A:: Grundkurs Geschiftsprozess-Management, 7. Aufl., Wiesbaden 2012
20
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Objekte iibernehmen die Steuerung ,,ihrer” Geschiftsprozesse

© Andreas Gadatsch

Der Rohling teilt der Frasmaschine mit, wie er zu formen

ist

Die Pumpe meldet sich, wenn ein Olwechsel erforderlich

ist

Das Paket mit Blutplasma beschwert sich, wenn es nicht

geniigend gekiihlt ist

Das Auto meldet sich, wenn ein falscher Bremsbelag

eingebaut wird

Das Medikament meldet sich beim Patienten, wenn es

einzunehmen ist

Die Packung sagt dem Roboter, wie sie zu greifen ist und

wohin zu abzulegen ist

Projekt SemProM
Deutsches Forschungszentrum
fiir Kiinstliche

Intelligenz GmbH

Quelle: Wahlster, W.: Das Internet der nichsten Generation: mobil, semantisch und dreidimensional, Kéln, 2011 (BITKOM) Future Internet:

Wichtiger als StraBen und Schienen?

21
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Anforderungen im BPM

Gartner
Top 15 BPM Skills
Transformational Operational Technical
Building the BPM Business process Solution architecture
business case and discovery and design
vision Business process BPM technology
Project management modeling, analysis product knowledge
Knowledge of and design Agile and model-
organizational Business process driven application
structure and culture governance and development
Communication process policy Business process
Organizational change IHatEgaInet: optimization and
techniques Process performance simulation
management User experience
Constructing a BPM design
methodology toolbox

© Andfnellgi@astner, zitiert nach: Piitter, C.: Tipps von Gartner, 15 Skills fiirs Business Process Management, in: CIO-Magazin,
online im Web unter http://www.cio.de/strategien/2951858/index.html, Abruf 14.04.2014, Grafik unter http://www.cio.de/bild-zoom/2951858/1/700593/EL_mediaN1000C/



http://www.cio.de/strategien/2951858/index.html
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/0 & CPO =CIPO

Chief Information and Process Officer

O Informations- und Prozessmanagement wachst in der Industrie zusammen

— Chief Information and Process Officer (CIPO)

— Leiter Informations- und Prozessmanagement (IPM)

IT-Strategie + Prozess-Strategie
Informationsmanagement

Prozessanalyse, Optimierung und Betrieb

IT-Entwicklung und Betrieb

© Andreas Gadatsch
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Praxisbeispiel 1

/O & CPO

Lufthansa

=CIPO

O Lufthansa Chief Information and Process Officer” (CIO/CPO)

— ,Dass der IT-Chef gleichzeitig fiir Prozesse verantwortlich ist, ist neu bei der Lufthansa. Die
Aufgaben von CIO und CPO seien gebiindelt worden, da die Optimierung von
Geschiftsprozessen und IT "eng miteinander verkniipft” seien, teilte eine Sprecherin mit. Das
Unternehmen erhoffe sich davon mehr Effizienz.”

(Text-Quelle: Zeitler, CIO-Magazin, 2012)

English Kontakt Imy

o
|/1/l
4 Meldungen Dr. Christoph Kollatz neuer CIO der Lufthansa Group

- Presseinformationen
- Archiv 03.05.12

Dr. Christoph Kollatz ist seit dem 1. Mai 2012 _Chief Information and Process Officer* (CIO/CPO) bei
der Deutschen Lufthansa AG und verantwortet damit das Konzern-lT-Management.

Dr. Kollatz war zuletzt als Executive Vice President, SAP HANA, und Corporate Officer fir die SAP
AG tétig. Zuvor war der promovierte Finanzwissenschaftler und Diplom-Wirtschaftsingenieur

& & Vorsitzender der Geschéftsfihrung Siemens Business Services und CEO der Siemens Sparte T
Solutions and Services (SIS).

o Andrens Gadaach Zitat-Quelle: Zeitler, M.: Kollatz Nachfolger von Endres SAP-Manager neuer Lufthansa-ClO, ClO-Magazin,
iveas Gadaese http://www.cio.de/karriere/auf_und_aussteiger/2879508/, Abruf am 21.06.2012
Bild-Quelle: Lufthansa (Hrsg.): Media Relations http://presse.lufthansa.com/meldungen/view/archive/2012/may/03/article/2143.html, Abruf am 21.06.2012

24
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Praxisbeispiel 2 Hipp

/O & CPO

=CIPO

O HIPP kommt ohne IT-Leitung aus

— IT wird in drei Bereiche aufteilt und direkt der Geschaftsleitung unterstellt

— Hipp mit seinen 2000 Mitarbeitern und rund 500 Millionen Euro Jahresumsatz wird nach

Information von ClO.de kiinftig ohne IT-Leiter auskommen.

— Die von Miiller neu aufgestellte IT-Organisation wird nun direkt von den Team- und

Projektleitern gesteuert.

— (Text-Quelle: Zeitler, CIO-Magazin, 2012)

HiP

Fir das Wertvollste im Leben.

Redaktion CIO: Zeitler, M.: Sieger beim IT Excellence Benchmark
Lorenz Muiller verlasst Hipp, ClO-Magazin, http://www.cio.de/karriere/auf und_aussteiger/2890443//, Abruf am 21.12.2012

© Andreas Gadatsch

Bildquelle: www.hipp.de, Abruf am 21.12.2012
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ClIO & CPO
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Praxisbeispiel 3

Grohe

° Neuer CPO steuert jetzt IT: Grohe AG schafft CIO-Posten ab - Cl

@.\-}; - |§, http: /e cio.de darriere/auf_und_aussteiger /890848 index. htm|

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7

o [@ Newuer CPO steuert jetzt IT: Grohe AG schafft... l ‘

» CIO-NETZWERK

SUCHE: | --- suchbegriff --- | |- =lle Beraiche --- b

Login Neu Anmelden

- Mews

+ Top 500 Anwender

+ Strategien

+ Karriere

—+ Auf- und Aussteiger
Personalfihrung
Stellenmarkt
CIOs im Portrait
Gehaltsrechner

» Markt

+ Technik

+ Knowledge Center

+ Retail-IT

+ Healthcare-IT

* Finance-IT

+ CID-Videos

+ CID des Jahres 2009

* AUF- UND AUSSTEIGER

16.07.2009 09:00 Uhr
Neuer CPO steuert jetzt IT

Grohe AG schafft CIO-Posten ab

Der Sanitararmaturen-Hersteller Grohe fasst die Bereiche IT
und Prozesse in der Position des Chief Process Officers
zusammen. CPO ist Michael Staade. Der vormalige CIO
Heinrich Grote hat das Unternehmen verlassen.

Michael Staade besetzt die neu
geschaffene Position des Chief
Process Officer bei Grohe.

Quelle: CIO-Magazin, 16.07.2009, www.cio.de, Abruf am 16.07.2009
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Henkel

Solutions

Q Ziel:
Geschaftsprozesse
und IT-Prozesse
sollen naher

aneinander riicken.

[ Joachim Jackle leitet die neu geschaffene Einheit Integrated Business

Henkel schafft CIO-Posten ab

10.06.2013, von Rolf Réwekamp
Drucken | Versand | PDF +1 [¥] Gefillt mir 3 Twittern n

Joachim Jackle verantwortet die IT bei Henkel. Er leitet die neu
geschaffene Einheit Integrated Business Solutions.

Der Konsumgiiterkonzern Henkel hat die Funktion
des CIO abgeschafft. Im April hat nun Joachim
Jackle (Jahrgang 1959) die IT-Verantwortung
beim Dusseldorfer Unternehmen mit
ibernommen. Bisher leitete er als Corporate
Service Vice President weltweit die
Finanzorganisation der Tochtergesellschaften
sowie die globale Shared Services Organisation.

Im April fasste Henkel jetzt die Shared Services
T TR T i mit_ der IT—Organisation in der neu geschaffenen
IT bei Henkel. Unit "Integrated Business Solutions” zusammen.
Foto: Henkel Diese neue Einheit verantwortet seitdem Jéackle

und berichtet an CFO Carsten Knobel. Dagegen
gehdrt die Finanzorganisation nicht mehr zu seinem Arbeitsbereich.

So gehort es fur Jackle nun zu seiner vordringlichen Aufgabe, diese beiden
Einheiten zu verschmelzen und integrieren, damit Geschéaftsprozesse und IT-
Prozesse ndher aneinander riicken. Die Prozesse will Henkel starker
digitalisieren und standardisieren, um sie effizienter zu machen.

Quelle: Séwekamp, R.: (CIO-Magazin: jickle iibernimmt von Wroblowski Henkel schafft ClO-Posten ab, 10.06.2013, www.cio.de, Abruf am
12.06.2013
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Fazit: Alles auf einem Chart

Von der Technik- zur Gesché'ftsorientierung

IT
| unterstiitzt
das Geschaft

Regelbasierte
Stapelverarbeitung
Automatisierung von

Einzelfunktionen

Buchhaltung
Lagerbestandsfiihrung
Stiicklistenauflosung

Nettogehaltsermittlung

IT
optimiert
das Geschaft

Interaktive
Onlineverarbeitung
Optimierung von

Geschiftsprozessen

Business Reengineering
Online-Auftragsbearbeitung
und -Produktkalkulation
Vertriebs- und Logistik-

steuerung mit ERP-Systemen

IT ist Teil
des

Geschiftes

Digitalisierung der Arbeit
IT als Basis fiir neue
Geschiftsmodelle
(E-Business/M-Business)

Elektronische Marktplitze
Electronic-Procurement
Telekommunikation

Supply-Chain-Management

IT
steuert

das Geschift

*  Mobilisierung IT-Nutzung

«  VermischungArbeit / Freizeit

*  Flexiblere Bereitstellungs-
konzepte

+ groBe Datenmengen

Social Web, BYOD
Smartphones

Ubiquitous Computing
Big Data & BI

(SaaS/ Cloud Computing)

IT senkt Kosten

(Rationalisierung)

IT steigert Nutzen

IT senkt Kosten

IT ist Grundlage fiir

Geschiftsnutzen

(enabling)

IT ist zentraler Faktor fiir
Geschiftsnutzen

(determinierend)

Betriebliche Datenverarbeitung Informations-Management

e 1 T-Kostenumlage / -Verrechnung - IT-Controlling
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U Matthias Walter, info@bpmology.com

Q htep://www.bpmology.com/index.php/bpm/history-of-bpm-in-books

Business Process = | Process Management: - | Reengineering the
Improvemnent: The o | Methods for Improving &% | Corporation: A
Breakthrough Sirateqy Products and Service Manifesto for Business

. Process fnnovation:
% | Reengingering Work
Throughgnformation

1932 1993 1934 1993 -

Quelle: Walter, M.; The History of BPM in books, Online im Internet, http://www.bpmology.com/index.php/bpm/history-of-bpm-in-books, Abruf am 21.02.2013
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